Términos y condiciones de la garantia
para motos de segunda mano de Cuimo

Ultima actualizacion: 25 de febrero de 2024

iEnhorabuena por la compra de tu nueva moto! Desde Climo queremos
agradecerte tu confianza y deseamos que disfrutes al maximo de ella. En este
documento se recoge nuestra garantia para motos de segunda mano.

1. Reglas generales de la Garantia

El vendedor y garante Elcano Capital, S.L, con domicilio en Calle Vereda de los
Barros, 37B, Alcorcén (28925), Madrid, Espana y con NIF BO1668664 (en
adelante, “Ciiimo” o el “Garante”) le otorgard al comprador (en adelante,
“Beneficiario”) una garantia (en adelante, “Garantia”) sobre la motocicleta de

segunda mano adquirida en Ciiimo (en adelante, la “Motocicleta”).

La Garantia se ofrece a los consumidores en el sentido de lo dispuesto en el art.
3 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (“LGDCC”). Por tanto,
podrdn ser beneficiarios de la Garantia unicamente las personas fisicas y
empresarios que tengan la condiciéon de consumidores conforme a esta
normativa. En virtud de lo dispuesto por el art. 3 de la LGDCC un consumidor es
aquella persona fisica que actua con un propdsito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesién. Son también consumidores a efectos
de dicha norma las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica
que actuen sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o
empresarial.

La versidn mds actualizada de estos términos y condiciones puede consultarse
en la web www.cuimo.com. La formalizacidn de una Garantia con Climo se
basard exclusivamente en estas condiciones, independientemente de las
demds condiciones generales del Garante. El Garante reconoce el cardcter
juridicamente vinculante de estas condiciones de garantia.

2. Tipos de Garantia disponibles

El Beneficiario de la Garantia podrd elegir diferentes opciones de cobertura a la
hora de proceder a la reserva de la Motocicleta. Asi, podrd optar entre la
Garantia Bdsica sin coste adicional o, si estd disponible para la Motocicleta,
Garantia Premium de 12, 24 o 36 meses con coste adicional.

3. Duracion de la Garantia

Si el Beneficiario ha elegido la Garantia Bdsica, los derechos cubiertos por la
Garantia podrdn ejercitarse dentro de un periodo de 12 meses a contar desde
la compraventa de la Motocicleta.

Si el Beneficiario ha elegido la Garantia Premium, los derechos cubiertos por la
Garantia podrdn ejercitarse dentro de los siguientes 12, 24 o0 36 meses desde la
compraventa de la Motocicleta, en funcién del paquete contratado por el
Beneficiario durante el proceso de compra.

Si la garantia del fabricante de la Motocicleta aun no ha expirado, ésta tendra
prioridad en cualquier caso. El inicio de la vigencia de la Garantia ofrecida por
Cuimo se determinard de acuerdo con lo dispuesto en este apartado, incluso si
la garantia del fabricante estd todavia en vigor en el momento de la
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compraventa.

4. Procedimiento de reclamacion

En caso de falta de conformidad de la Motocicleta, siempre de acuerdo con los
términos de esta Garantia, el Beneficiario deberd ponerse en contacto con
Cuimo mediante el envio de un correo electrénico a incidencias@cuimo.com a la
mayor brevedad posible tras su conocimiento, para evitar que la averia sea mds
grave, y, en cualquier caso, antes de que transcurran siete (7) dias naturales
desde que se manifestd el dano o tuvo lugar el siniestro, o desde que debiera
haber tenido conocimiento de la existencia inicial del dano.

En este correo electrénico el Beneficiario deberd indicar su nombre y apellidos,
su DNI, la matricula de la Motocicleta afectada y una descripcidon lo mds
detallada posible del problema. Adicionalmente, Climo podrda solicitar al
Beneficiario fotografias que lo documenten.

Cuimo asesorard al titular indicdndole si la averia queda cubierta por la
garantia.

En caso de que quede cubierta, o en caso de que no sea posible determinarlo,
Climo podrd optar entre recibir el vehiculo en sus instalaciones o indicar al
titular un taller en el deberd entregarlo. El titular deberd hacer llegar el vehiculo
al lugar indicado por Cliimo por sus propios medios. Si la averia no fuera cubierta
por la garantia, Ciimo lo notificard al titular y podrd facturar los gastos en que
hubiera incurrido de acuerdo con las tarifas aplicables.

Antes de la puesta en marcha o de la realizacién de cualquier trabajo de
reparacién de la Motocicleta, el Beneficiario, o en su caso el taller seleccionado,
deberd presentar un presupuesto a Cliimo para su aprobacién. Hasta que el
presupuesto no haya sido aprobado por Ciliimo, el Beneficiario de la garantia no
podrd realizar ni encargar a un tercero el desmontaje de la Motocicleta ni hacer
ningun cambio en las piezas cubiertas por la Garantia. En ningun caso se pagard
una factura de un taller externo que no cuente con la aprobacidn previa por
escrito de Ciiimo. Cluimo se hard cargo del coste de la reparacion o sustitucion
de las piezas que sean necesarias a su juicio, pudiendo utilizar piezas de
recambio reacondicionadas, reconstruidas o utilizadas. Cilimo abonard
directamente al taller encargado de la reparacion la factura correspondiente.

A solicitud de Cilimo, el Beneficiario o el taller seleccionado estard obligado a (i)
enviar las piezas desmontadas defectuosas para su inspeccién y (ii) conservarlas
hasta que se aclare definitivamente la reclamacién. Si es necesario, Cliimo se
pondrd en contacto con el Beneficiario y le informard por escrito sobre qué
elementos deberdn enviarse y conservarse. Ciiimo deberad correr con los gastos
de embalaje y envio de las piezas si la Garantia cubre los danos.

Asimismo, a solicitud de Cilimo, el Beneficiario deberd permitir una inspeccion
en el lugar en que se encuentre la Motocicleta que podrd incluir una prueba
dindmica de manejo de la misma antes de tramitar la orden de reparacién.

5. Cobertura de la Garantia e Importe Maximo

La Garantia cubre los gastos de reparacidn o sustitucion, incluyendo la mano de
obra asociada, de cualquier pieza de la Motocicleta de las que se recogen
expresamente en el Anexo | que presentara algun defecto durante el periodo
correspondiente, con las limitaciones establecidas en este documento. Para
evitar cualquier duda, la Garantia no cubrird ningun elemento (ni la mano de
obra asociada a estos elementos) que no esté incluido en el Anexo I. Tampoco
se reembolsardn los suministros de funcionamiento de cardcter consumible ni los
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materiales auxiliares, como aceites, filtros de aceite o anticongelantes.

El importe a abonar al Beneficiario o al taller designado debe coincidir con la
estimacion de costes presentada previamente por el mismo y se verd limitado
como madximo al importe mds bajo entre (i) el precio de compra de la
Motocicleta que aboné el Beneficiario a Cliimo vy (ii) el valor de mercado de la
Motocicleta en circunstancias normales a fecha de la reclamacién de Garantia,
para el tipo de motocicleta en cuestidon sin ningun equipamiento adicional
(valor comun) (el “Importe Maximo”).

Cualquier coste de reparacion que exceda el Importe Mdaximo serd asumido por
el Beneficiario y se desglosard por el taller que emita la factura de repacién en
una factura separada emitida a su nombre.

En caso de existir varias reclamaciones de Garantia sobre una misma
Motocicleta, los costes de reparacion acumulados serdn asumidos por Cluimo
con el limite del Importe Mdaximo.

6. Obligaciones del Beneficiario

El Beneficiario deberd asegurarse de que se llevan a cabo revisiones sobre la
Motocicleta de acuerdo con la siguiente tabla:

Cilindrada Kildmetros
Hasta 300 cc Cada 5.000 km
Desde 301 cc y hasta 750 cc | Cada 7.000 km
Desde 751 cc Cada 10.000 km

En caso de que transcurrieran doce (12) meses sin que se hubiera cumplido el
numero de kildmetros especificado en la tabla anterior, deberd llevarse a cabo
igualmente una revision sobre la Motocicleta. Asimismo, si el fabricante
dispusiera un kilometraje o una periodicidad que hicieran que la Motocicleta
debiese ser revisada con anterioridad, deberd atenderse a lo establecido en el
manual de mantenimiento del fabricante para esta Motocicleta (el “Manual”).

En cada revision que supere el vehiculo deberdn realizarse todas las
sustituciones que se indiquen en el Manual y las que considere el taller
correspondiente, a coste del Beneficiario.

Las revisiones deberdn llevarse a cabo en la red de talleres oficiales del
fabricante en Espana o en cualquier otro taller con la licencia correspondiente.
El Beneficiario deberd guardar y custodiar la factura del taller en el que se ha
realizado la revisidn, asegurdndose de que en este documento aparezcan la
fecha de la revision y los kildmetros del vehiculo en ese momento, asi como la
marca, el modelo y la matricula.

En caso de reclamacién bajo esta Garantia, el Beneficiario deberd cooperar
con Ciliimo durante todo el proceso y hacer todo lo necesario para acreditar la
pertinencia de la reclamacion de garantia. El Beneficiario de la Garantia debe,
en particular:

a. A solicitud de Cuimo, corroborar y demostrar que los trabajos de
mantenimiento, inspeccién y cuidado prescritos o recomendados por el
fabricante se han llevado a cabo en el vehiculo en un taller especializado
en automocién reconocido por el fabricante o por Cliimo de acuerdo con
las instrucciones del fabricante.

b. Confirmar por escrito, a peticiéon de Cuimo, que solo se han utilizado
liquidos y lubricantes de funcionamiento adecuados para el vehiculo.

Por ultimo, en el caso de que se produjera un daho, el Beneficiario de la
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Garantia deberd hacer todo lo posible para prevenir y reducir el mismo. En este
contexto, el Beneficiario de la Garantia deberd seguir las instrucciones, en la
medida en que sea razonable para él o ella, y obtener instrucciones de Cliimo
si es necesario también verbalmente o por teléfono si las circunstancias lo
permiten.

En caso de incumplimiento de las obligaciones descritas por parte del
Beneficiario, Ciimo no se reservard el derecho a no abonar el coste derivado
de la reclamacién de Garantia.

7.

Daros excluidos y otras limitaciones

Esta garantia no cubrird en ningun caso:

a.

Cualquier vehiculo en el que se hayan instalado piezas o accesorios no
homologados o no aprobados por el fabricante o Cuimo, asi como
combustible inapropiado o lubricantes o liquidos sin calidad reconocida.

Cualquier vehiculo que no haya sido revisado durante el periodo de
garantia de acuerdo con las indicaciones del Manual y lo establecido en
este documento.

Los danos o desperfectos sobre el vehiculo que fueran conocidos, o
debieran haber sido conocidos, por el titular con antelacién a la fecha de
entrega, incluyendo todos aquellos recogidos en el informe de peritacidn
o el reportaje de fotos y videos que se le hubiera hecho llegar.

Cualquier vehiculo que no haya sido utilizado de acuerdo a las
instrucciones en el Manual de fabricante.

Los danos relacionados directa o indirectamente con:

i Uso indebido del vehiculo o utilizacion del mismo con
extralimitaciéon de las condiciones establecidas, tales como
sobrecarga, exceso de velocidad, etc. o cualquier dano producido
por un uso anormal de su vehiculo.

ii. La utilizacién del vehiculo para competiciones, carreras u otros fines
distintos a los de su disefo.

iii. Ajustes, reparaciones o manipulaciones efectuados por personas
ajenas a los talleres oficiales o concertados por Cuimo. Trabajos y
piezas derivados de reparaciones anteriores cubiertos por las
garantias legales de los talleres que las realizaron.

iv. Piezas o elementos que hubieran sido objeto de observaciéon o
senalamiento por parte de la ITV inmediatamente anterior a la
venta del vehiculo y que no hubieran sido subsanadas.

V. Inmersién del vehiculo o inmovilizaciones prolongadas del mismo.

Vi. La falta de aceite, agua o liquidos en general de acuerdo con las
especificaciones del fabricante.

vii.  Catdstrofes naturales o fendmenos meteorolégicos adversos.

viii. La negligencia o culpa grave del conductor del vehiculo.

El servicio de mantenimiento normal o las piezas de reposicion frecuentes
que incluyen, entre otras, bujias, platinos, condensador, regulaciones de
carburados, bomba de aceite, encendido, apertura de vdlvulas, tubo de
gasolina, elementos de los filtros de freno, embrague, bombillas, fusibles,
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q.

escobillas del motor, juntas, guardapolvos, neumaticos, cdmaras, bateria,
arandelas, manguitos, anillas, reposapiés y todas aquellas piezas de
goma o pldstico, productos derivados del petréleo y otros, como aceite y
grasas, lubricantes, electrolito de bateria, el deterioro de la pintura,
cromados y corrosiones debidas al envejecimiento o por factores
climatolégicos de la zona donde se utilice de la motocicleta, etc.

Los ruidos, vibraciones o filtraciones de aceite que no afecte en modo
alguno a la calidad, funcionamiento o comportamiento de la motocicleta.

Los gastos de compensacion por tiempo perdido, pérdidas comerciales o
costos de alquiler de otra unidad similar durante el periodo de reparacion.
Los danos indirectos ni los gastos derivados de un accidente o cualquier
tipo de catdstrofe. Los danos fruto de un agravamiento de una averia
como consecuencia del mal uso o la demora por parte del titular. Las
intervenciones y piezas no directamente relacionadas con el dano inicial.
Los danos a terceros originados como consecuencia de una averia.

Los danos debidos al almacenamiento o transporte del vehiculo. Todos
aquellos gastos adicionales, tales como grua, transporte, hoteles,
comidas, etc. que sean consecuencia de una averia en lugar apartado, asi
como los gastos de custodia del vehiculo hasta su reparacién.

La sustitucion, reparacién o reglaje de piezas o elementos deteriorados
por el desgaste debido al uso normal del vehiculo, que se caracteriza por
la relacién entre el estado constatado de la pieza danada, el kilometraje
del vehiculo, el tiempo de uso determinado y el potencial medio de
funcionamiento que habitualmente se le da.

La sustitucion, el mantenimiento o la reparacién de accesorios o piezas no
montados de origen, aunque se trate de elementos garantizados.

Faltas de conformidad causadas por defectos de serie y/o diseno
defectuoso, si el fabricante ha aceptado responsabilidad, asi como
averias mecdnicas cuando el defecto era evidente durante periodos de
garantia anteriores otorgados por el fabricante.

Los vehiculos “off-road” tipo enduro, trial o trial cross, asi como las
motocicletas que hayan sido adquiridas segun especificaciones concretas
del titular que por su naturaleza no puedan garantizarse, como aquellos
que a requerimiento del titular no hayan superado la inspeccidn técnica.

Los vehiculos que se destinen a un uso profesional relacionado con la
mensajeria, el alquiler o las autoescuelas.

Los dafos cuya reparacion exceda, individual o conjuntamente, el importe
mds bajo entre (i) el valor venal del vehiculo y (ii) el importe pagado como
precio en el contrato de compraventa.

Las reclamaciones efectuadas fuera del plazo correspondiente a la
garantia contratada, de acuerdo con lo establecido en este documento.

Los danos sufridos por el vehiculo de un Beneficiario que haya incumplido
cualquier obligacién bajo esta garantia.

La Garantia no es transferible y sélo se aplicard en la relaciéon entre el Garante
y Climo. En consecuencia, la Garantia no se aplicard a terceros a los que la
Motocicleta haya sido vendida o transferida de cualquier otra forma por el
Beneficiario dentro del periodo de garantia.

8.

Plazo para el abono de la reclamacién
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El importe que corresponda abonar al Beneficiario o el taller designado bajo
esta Garantia deberd ser abonado por parte de Cliimo en un plazo de dos (2)
semanas a partir de la fecha de recepcion de la factura debidamente emitida
a su nombre, siempre que ya se hubieran realizado las comprobaciones
necesarias para establecer el alcance de la reclamacion y la cobertura bajo la
Garantia; en caso contrario, Cliimo procederd al abono en un plazo de dos (2)
semanas desde que se hubieran finalizado estas comprobaciones.

9. Desistimiento de la Garantia Premium por el Beneficiario

El Beneficiario de la Garantia Premium podrd desistir de esta dentro del plazo
legal de desistimiento de 14 dias naturales, en caso de ser un Consumidor tal y
como se define en este documento.

Para ejercer el derecho de desistimiento el Beneficiario deberd enviar una
notificacidon a la direccion de correo operaciones@cuimo.com informando del
ejercicio del derecho.

Una vez se haya desistido del contrato de garantia, Ciimo devolverd todos los
pagos recibidos al Cliente por este concepto dentro de los 14 dias a partir del
dia en que se reciba la notificacion.

Para evitar cualquier duda, el desistimiento de la Garantia no afectard al
contrato de compra de la Motocicleta.

10. Ley aplicable y jurisdicciéon

Los términos y condiciones de la Garantia establecidos en este documento
estardn sujetos en exclusiva a la legislacion comun espafiola.

Para cuantas discrepancias pudieran surgir en relaciéon con estos términos y
condiciones, el Beneficiario y Cliimo, con renuncia a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, se someten a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales de Madrid (Espaia). Las anteriores condiciones relativas
a la jurisdiccion no serdn de aplicacion si el Usuario tiene la condicion de
Consumidor.
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ANEXO |: Cobertura de garantias

1. Garantia Basica

La Garantia Bdsica incluird de forma concluyente y exclusiva los siguientes
componentes en funcidn de si se trata de una moto de Ciliimo Prime o de
Cuimo Marketplace:

a. Garantia Basica - Cliimo Prime:

Motor: drbol de levas, empujadores de vdlvulas, bielas,
bloque, cilindro, culata, bomba de aceite, ciguenal,
cojinetes/rodamientos, pistones, segmentos, valvulas
admisién, escape, taqués.

Caja de cambios: tren primario y tren secundario,
engranajes/pinones, tambor selector, horquillas,
rodamientos/cojinetes.

Circuito de refrigeraciéon: bomba de agua, electroventilador,
termo-contacto radiador (electrovdlvula), radiador (por
defecto de fdbrica), sonda de temperatura de agua.

iv. Embrague: mecanismo de accionamiento de embrague,
campana de embrague, plato de presién, cubo de embrague,
sistema de accionamiento de embrague.

V. Sistema de frenos: bloque de ABS y centralita (ECU), cilindro
maestro del sistema delantero y trasero.

b. Garantia Bdasica - Cliimo Marketplace:

i Motor: darbol de levas, empujadores de vdlvulas, bielas,
bloque, cilindro, culata, bomba de aceite, ciguenal,
cojinetes/rodamientos, pistones, segmentos, valvulas
admision, escape, taqués.

ii. Caja de cambios tren primario y tren secundario,
engranajes/pinones, tambor selector, horquillas,
rodamientos/cojinetes.

2. Garantia Premium:

La Garantia Premium incluird de forma concluyente y exclusiva los
siguientes componentes en funcion de si se trata de una moto de Cliimo
Prime o de Climo Marketplace:

a. Garantia Premium - Cliimo Prime:

Motor: drbol de levas, empujadores de vdlvulas, bielas,
bloque, cilindro, culata, bomba de aceite, ciguenal,
cojinetes/rodamientos, pistones, segmentos, valvulas
admisién, escape, taqués.

Caja de cambios: tren primario y tren secundario,
engranajes/pinones, tambor selector, horquillas,
rodamientos/cojinetes.

Circuito de refrigeraciéon: bomba de agua, electroventilador,
termo-contacto radiador (electrovdlvula), radiador (por
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Vi.

vii.

defecto de fdbrica), sonda de temperatura de agua.

Embrague: mecanismo de accionamiento de embrague,
campana de embrague, plato de presién, cubo de embrague,
sistema de accionamiento de embrague.

Sistema de Frenos: bloque de ABS y centralita (ECU), cilindro
maestro del sistema delantero y trasero.

Circuito de alimentacién: aforador de combustible, bomba
combustible.

Sistema eléctrico: bobina de encendido, alternador,
regulador/rectificador, motor de arranque, centralita (ECU).

Garantia Premium - Cliimo Marketplace:

Vi.

vii.

Motor: drbol de levas, empujadores de vdlvulas, bielas,
bloque, cilindro, culata, bomba de aceite, ciguenal,
cojinetes/rodamientos, pistones, segmentos, vadlvulas
admisién, escape, taqués.

Caja de cambio: tren primario y tren secundario,
engranajes/pinones, tambor selector, horquillas,
rodamientos/cojinetes.

Circuito de refrigeraciéon: bomba de agua, electroventilador,
termo-contacto radiador (electrovdlvula), radiador (por
defecto de fdbrica), sonda de temperatura de agua.

Embrague: mecanismo de accionamiento de embrague,
campana de embrague, plato de presién, cubo de embrague,
sistema de accionamiento de embrague.

Sistema de Frenos: bloque de ABS y centralita (ECU), cilindro
maestro del sistema delantero y trasero.

Circuito de alimentacién: aforador de combustible, bomba
combustible.

Sistema eléctrico: bobina de encendido, alternador,
regulador/rectificador, motor de arranque, centralita (ECU).
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